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ETAPA DE
COMPRENSIÓN



Cuál es la situación que se busca mejorar

❖ Siete  de cada diez personas conocen pero no practican las 
recomendaciones de 30 minutos diarios de Actividad Física

❖ De diez personas que saben que se deben consumir cinco porciones 
diarias de frutas y verduras solo una las consume 

❖ Un 20% del presupuesto destinado a los organismos y entidades 

relacionadas a la salud, podría ser evitado si las personas 

practicarán las recomendaciones 

❖ Las personas pueden mantenerse saludables después de los 70, 

80 y 90 años de edad si adoptan comportamientos que 

promuevan la salud 



Qué se ha hecho

Alfabetización en salud 

Habilidades sociales y cognitivas que pueden motivar la capacidad de 
una persona para acceder, entender y utilizar la información de forma 
que le permita promover y mantener una buena salud.

Acciones de educación y comunicación 

En espacios cotidianos de vida como vivienda, escuela, 
trabajo y espacio público 



Tecnologías con las que puede apalancarse 
la solución

Fortalecimiento de la Red Social como contenedora del Soporte 
Social para vivir mejor 

Soporte social con beneficios:

Informativos: sugerencias, consejo, información - TIC 

Afectivos: interés, apoyo, afecto - Promover Interacciones 

Instrumentales: Servicios y ayuda tangibles - Oferta 

Valorativos: cuestionamiento y evaluación personal y del                           
contexto   - Autogestión - Autosuficiencia 



Cómo es el proceso
Se planteó un reto inicial 

Se buscó  comprender el problema, mediante 
actividades de integración y entrevistas con 

la comunidad 

Jornadas de ideación para proponer solución



Quiénes son los actores

Todos los ciudadanos 
que estén interesados 
en conocer y/o practicar 
alguna de las 
actividades propuestas 

Usuarios interesados 
en realizar practicas 
saludables para vivir 
bien

Iniciativas 
comunitarias  o 
institucionales de este 
tipo de actividades 

Oferentes. 
actividades 
saludables para el 
buen vivir 

Quien integraría a todos 

los sectores para dar 

soporte y garantizar que 

estas iniciativas se lleven 

a cabo en forma segura y 

a su vez, brindando 

incentivos

Alcaldía Mayor de Bogotá

Organizaciones 
Privadas

Apoyo en soporte para 
la gestión, insumos y 
entrega de incentivos 
en el desarrollo de 
estas actividades



Cómo es nuestro usuario
Video

http://drive.google.com/file/d/15fHLrUcb8fhJDy_3VMceP5UjPzz5QXiZ/view
http://drive.google.com/file/d/15fHLrUcb8fhJDy_3VMceP5UjPzz5QXiZ/view


Nuestros 
descubrimientos 
principales



Nuestro desafío específico
Promover el soporte social está de 

MODA!!!

Descubre y únete a una de las miles de 

iniciativas comunitarias que te ayudarán a vivir 

mejor con diversión garantizada 

http://drive.google.com/file/d/1cbWw3bGetQFRmTuOzglgUdrhSGt6igNn/view
http://drive.google.com/file/d/1cbWw3bGetQFRmTuOzglgUdrhSGt6igNn/view


ETAPA DE 
CREACIÓN



Actividades desarrolladas

Busqueda en internet

Tecnologías que nos 
acercaran a la comunidad

Te dicen qué, y cómo hacerlo, 
dirigidas a individuos



Algunas de las ideas consideradas fueron

Crear una app para prácticas 
saludables 

90%
Población podría beneficiarse por 
su fácil accesibilidad,  a un costo 
relativamente bajo.(OMS)

Potencial para controlar la actividad 

diaria, monitorizar hábitos o incluso 

como una herramienta de motivación, 

todo ello en beneficio de la salud.  

https://www.elmundo.es/salud/2015/09/08/55

ba30a0e2704e39468b4583.html

Crear una app que fuera 
construida a partir del 
conocimiento de la 
comunidad (como un Wiki)

Plataforma para compartir 
iniciativas comunitarias 

https://www.giz.de/de/downloads/giz2017-es-biodivers-abs.pdf

https://www.elmundo.es/salud/2015/09/08/55ba30a0e2704e39468b4583.html
https://www.giz.de/de/downloads/giz2017-es-biodivers-abs.pdf


La idea seleccionada fue



Anatomía de la idea



ETAPA DE 
ARMADO



Prototipos elaborados. 
.



¿Cómo validamos?
Con la comunidad se quiso validar la idea y 
los contenidos elaborados hasta el momento

http://drive.google.com/file/d/1FKwJc2umGWUc3AFIozTOTsUWuTM6ejSE/view
http://drive.google.com/file/d/1FKwJc2umGWUc3AFIozTOTsUWuTM6ejSE/view
http://drive.google.com/file/d/1poP3MDC5GJt6YNWugXME7u7JnX08K0KG/view
http://drive.google.com/file/d/1poP3MDC5GJt6YNWugXME7u7JnX08K0KG/view


Prototipo final
Se creo una pagina en facebook, para dar a conocer el proyecto y mediante 
formularios, caracterizar iniciativas como etapa inicial



¿Qué aprendimos? Fracasos y 
Oportunidades.

Las acciones que ofrecemos no son basadas en los intereses 
de los usuarios. No generan adherencia

Las comunidades quieren hacer dependencia del Estado 

El analfabetismo tecnológico de comunidades en desventaja 
dificultan soluciones mediadas por TIC 

-------------

Las comunidades pueden hacer  autogestión por sus 
intereses  cuando se organizan 



Qué se necesita para su 
implementación

Contar con apoyo técnico para el desarrollo del soporte 
tecnológico

Apoyo de comunicaciones para difundir masivamente la 
inciativa a grupos comunitarios 

Fortalecer el equipo de trabajo innovador 


